Администрация Усть-Бакчарского сельского поселения
Чаинский район Томская область
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

28.11.2013                                          с. Усть-Бакчар                                              № 87
Об утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организациях
коммунального комплекса и  оказываемых ими жилищно-коммунальных услугах 

на территории муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение»
          В соответствии  с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Усть-Бакчарского сельского поселения от 26.07..2012 № 28 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории  Усть-Бакчарского сельского поселения»,
      ПОСТАНОВИТЬ:
1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организациях коммунального комплекса и  оказываемых ими жилищно-коммунальных услугах на территории муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение» согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Настоящее постановление вступает в силу  с момента официального опубликования в «Официальных ведомостях Усть-Бакчарского сельского поселения» и подлежит размещению на сайте  муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Усть-Бакчарского
сельского поселения                                                                                        В.Н.Бессмертных
Приложение

к постановлению Администрации 

Усть-Бакчарского сельского поселения

                        от 28.11.2013 № 87
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление информации об организациях коммунального комплекса и  оказываемых ими жилищно-коммунальных услугах на территории муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение»
1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования регламента

        1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организациях коммунального комплекса и  оказываемых ими жилищно-коммунальных услугах на территории муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях предоставления и доступности настоящей муниципальной услуги, создания комфортных условий для ее получения и определяет порядок, сроки и последовательность административных процедур и административных действий при предоставлении настоящей муниципальной услуги        
       2. Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – регламент) разработан Администрацией Усть-Бакчарского сельского поселения на основании части 1 статьи 13 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и предоставляется Администрацией Усть-Бакчарского сельского поселения.

1.2. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги
      1.  Предоставление муниципальной услуги администрацией Усть-Бакчарского сельского поселения осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми, правовыми актами: 
- Конституция Российской Федерации;
- Жилищным кодексом Российской Федерации;
- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 
- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 307 
«О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 
«Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 06.02.2006 № 75 
«О порядке проведения органом местного самоуправления открытого конкурса по отбору управляющей организации для  управления многоквартирным домом»;
- Постановление Госстроя от 27сентября 2003 года № 170 «Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 23мая 2006 года № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;
- Устав муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение»;
- настоящий Регламент.

1.3. Круг заявителей
       1.Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические лица и юридические лица независимо от их формы собственности (далее - Заявитель).
1.4.  Описание результата предоставления муниципальной услуги
       1. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение Заявителем в устной, письменно форме или в электронном виде информации об организациях коммунального комплекса и оказываемых ими жилищно-коммунальных услугах на территории Усть-Бакчарского сельского поселения. 
      2. К предоставляемой информации относятся сведения о названиях организаций, сферах их деятельности, местонахождении, времени работы, контактных телефонах, адресах электронной почты и сайтах (при наличии), Ф.И.О. руководителей указанных организаций, о тарифах на  жилищно-коммунальные услуги, предоставляемые организациями коммунального комплекса. 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование муниципальной услуги

         1. Муниципальной услуги «Предоставление информации об организациях коммунального комплекса и  оказываемых ими жилищно-коммунальных услугах на территории муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение» (далее – муниципальная услуга). 
          2. В рамках предоставления муниципальной услуги осуществляются деятельность, по реализации исполнения вопросов местного значения, отнесенных к компетенции Администрации Усть-Бакчарского сельского поселения.

3. Муниципальная услуга включает в себя предоставление гражданам, проживающим на территории муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение» (далее – заявители), информации: 

          1) об организациях коммунального комплекса и оказываемых ими жилищно-коммунальных услугах на территории Усть-Бакчарского сельского поселения. Указанная информация предоставляется Заявителю в установленной форме (приложение № 1 к настоящему регламенту);
2) о тарифах на  жилищно-коммунальные услуги, предоставляемые организациями коммунального комплекса (в соответствии с действующим на данный период времени решением Совета Усть-Бакчарского сельского поселения);
3) о правах, обязанностях и ответственности потребителя и исполнителя коммунальных услуг;

4) о порядке перерасчета платы за иные виды коммунальных услуг за период временного отсутствия потребителей в занимаемом жилом помещении;
2.2 Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу

1. Муниципальную услугу предоставляет Администрация муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение». Ответственным за предоставление услуги является уполномоченный специалист администрации Усть-Бакчарского сельского поселения.

2.3. Требования к порядку информирования (консультирования) о предоставлении муниципальной услуги

1. Информация о месте нахождения и графике приема уполномоченного специалиста  Администрации Усть-Бакчарского сельского поселения:

адрес: 636404, ул. Центральная,  д.17, с. Усть-Бакчар Чаинского района Томской области


Приёмные дни: понедельник - пятница 

Часы работы:  с 9.00  до 17.00 часов






    
Обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00 часов







Выходные дни: суббота, воскресенье





тел/факс   8(38257) 3-52-35



 2. Информация (консультация) по вопросам предоставления  муниципальной услуги может быть получена заявителем:

 -на сайте в сети Интернет: http://u-bakch.tomsk.ru/ (далее – Интернет сайт).                 

- электронной почте: u-bakch@tomsk.gov.ru
- в устной форме на личном приеме или посредством телефонной связи;

- в письменном виде по письменному запросу заявителя в адрес Администрации поселения.                                             
3. В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на по​лучение информации о ходе предоставления муниципальной услуги, обратившись в установленном порядке в устном виде, посредством телефонной связи, а также в письменном или электронном виде.

4. Письменные обращения (жалобы) физических лиц или юридических по вопросам предоставления муниципальной услуги рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

             5. На информационном стенде размещается следующая информация:

- полное наименование и месторасположение специалиста,  предоставляющего муниципальную услугу, телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества специалиста;

- извлечения из текста административного регламента (процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде или в виде блок-схемы);

- основные положения законодательства, касающиеся порядка предоставления муниципальной услуги;

- перечень и формы документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых и принимаемых при предоставлении муниципальной услуги.

6. Информационные материалы (брошюры, буклеты, проспекты, памятки и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для ожидания и приема заявителей.

7. Информация об административных процедурах предоставления муниципальной услуги должна предоставляться заявителям в установленные сроки, быть четкой, достоверной и полной.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

           1. Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 20 минут. 

         2. В случае письменного запроса – не более 30 дней с даты поступления запроса в Администрацию поселения.

         3. При обращении в электронном виде (по электронной почте,  на официальный сайт Администрации Коломинского сельского поселения)  в течение 10 календарных дней со дня получения электронной почты, открытия сайта. 

2.6 
Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги


1. Основанием для предоставления муниципальной услуги является запрос заявителя, поступивший в адрес Администрацию Усть-Бакчарского сельского поселения в письменной или электронной форме (заявление – согласно приложению № 2 к настоящему регламенту).

В запросе указываются:

1) фамилия, имя, отчество заявителя;

2) адрес постоянного места жительства или временного пребывания заявителя;

3) контактный телефон заявителя;

4) способ доставки письма; 

5) почтовый или электронный адрес доставки письма;

6) подпись заявителя;

7) дата.
           2. Для получения муниципальной услуги в электронном виде Заявитель должен обратиться на официальный сайт Администрации Усть-Бакчарского сельского поселения (http://u-bakch.tomsk.ru/) или направить на электронный адрес (u-bakch@tomsk.gov.ru) заявление с указанием адреса электронной почты, на которое должно быть направлена информация. Заявление установленной формы (приложение № 2 к настоящему регламенту) может быть получено Заявителем на сайте Администрации Усть-Бакчарского сельского поселения или подготовлено лично в формате (doc) и должно быть направлено вложением в электронное письмо, в строке «Тема» письма Заявитель должен указать: «Запрос на информацию о жилищно-коммунальных услугах».
          3. Указанные документы могут быть представлены заявителем с использованием информационно-коммуникационных технологий (в электронном форме), в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг.

          4. Администрации Усть-Бакчарского сельского поселения не вправе требовать представления иных, не установленных действующим законодательством документов, а также документов, которые могут быть получены Администрацией от иных органов исполнительной власти, путем электронного межведомственного взаимодействия.

2.7 Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
        1. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано:

- если в заявлении (запросе) не указаны данные заявителя (фамилия, имя, отчество или почтовый адрес, адрес электронной почты для направления ответа на запрос, номер телефона, по которому можно связаться с заявителем); 

- если в заявлении содержаться нецензурные, оскорбительные выражения, угрозы, в чей - либо адрес;

- если Заявитель запрашивает сведения, которые неоднократно ему предоставлялись в письменном виде, и не претерпели никаких изменений с момента предыдущего обращения Заявителя. Мотивированное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется Заявителю  в срок до 6 календарных дней со дня получения заявления.        
2.8. Перечень оснований для приостановления оказания муниципальной услуги 
           1. Приостановление предоставления муниципальной услуги в электронном виде производится, если текст заявления подготовлен Заявителем на иностранном языке или не поддается прочтению из-за некорректных кодировок или использования при подготовке заявления некорректного текстового редактора. В этом случае Заявителю по электронной почте направляется уведомление о причине приостановления предоставления муниципальной услуги с предложением сформировать заявление в соответствие с требованиями регламента. Уведомление направляется Заявителю в срок не позднее 6 дней со дня получения запроса.   
 2.9. Плата за предоставление муниципальной услуги
 1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приёма заявителей

1. Помещение для предоставления муниципальной услуги располагается по адресу: ул. Центральная, д. 21, с. Усть-Бакчар Чаинского района Томской области.


Кабинеты приёма заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера (кабинета);

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ответственного за оказание муниципальной услуги;

- часов приёма.

2. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. Предусматривается оборудование доступных мест хранения верхней одежды посетителей в соответствии с санитарными нормами.
3. Парковочные места, для автотранспортных средств, предусматриваются  непосредственно около здания.

4. В коридоре должны размещаться информационные стенды, которые содержат текстовую информацию форматом и шрифтом, доступным для обозрения и чтения заинтересованного лица любого возраста. Информационные стенды должны размещаться в хорошо освещённом месте.

На информационных стендах   размещается следующая информация:

-извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги;

-перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги;

-образцы оформления упомянутых документов и требования к ним.

5. Места ожидания оборудуются достаточным количеством стульев, письменным столом, а также письменными принадлежностями.

6. Вход в здание имеет вывеску с наименованием органа, предоставляющего услугу.

            7. Рабочие места специалистов должны быть оборудованы оргтехникой, необходимыми канцелярскими товарами, удобной для работы мебелью, обеспечивающей как оперативную обработку поступающих заявлений, так и передачу заявителям сведений и материалов, необходимых для реализации их права на предоставление муниципальной услуги.

8. Приём заявителей осуществляется  в порядке очереди.

2.11. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги

1. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

- время ожидания при предоставлении муниципальной услуги;

- график работы органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

- достоверность информации о предоставлении муниципальной услуги;

- количество взаимодействий заявителя с должностными лицами администрации поселения при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

- наличие различных каналов получения муниципальной услуги, в том числе возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- количество обоснованных жалоб по предоставлению муниципальной услуги;

- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

3. Административные процедуры
3.1 Исчерпывающий перечень административных процедур (действий)

           1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- размещение на Сайте информации об организациях коммунального комплекса и оказываемых ими жилищно-коммунальных услугах на территории Усть-Бакчарского сельского поселения и поддержания ее в актуальном состоянии;

- прием и регистрация  заявлений от Заявителей;

- подготовка и предоставление запрашиваемой Заявителем информации.

2. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении № 3 к настоящему регламенту.
3.2. Описание административных процедур
3.2.1. Размещение информации на Сайте.

        1. Информацию об организациях коммунального комплекса и оказываемых ими жилищно-коммунальных услугах на территории Усть-Бакчарского поселения специалист, участвующий в предоставлении муниципальной услуги, размещает в разделе «Муниципальное управление» в строке «ЖКХ» сайта. 
        2. Специалист Администрации, участвующий в предоставлении муниципальной услуги, отвечает за поддержание информации в актуальном состоянии и вносит в нее необходимые изменения не позднее 5 дней после даты наступления указанных изменений.

3.2.2. Прием и регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги
        1. Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, знакомится с заявлением, представленным Заявителем в день обращения.

        2. Заявление регистрируется в журнале регистрации входящей корреспонденции Администрации поселения.

         3. Данные процедуры выполняются в день поступления запроса.

3.2.3. Административная процедура «Подготовка и предоставление запрашиваемой информации».
         1. После получения от заявителя заявления соответствующего требованиям настоящего регламента, специалист Администрации готовит запрашиваемую информацию по форме, установленной в приложении № 1 к настоящему регламенту и направляет заявителю способом, указанным в тексте заявления в сроки, указанные в подпункте 2.4. пункта 2 настоящего Регламента. 

       Максимальный срок предоставления запрашиваемой информации с момента регистрации заявления не может превышать 30 календарных дней за исключением случаев, предусмотренных законом, с уведомлением об этом заявителя. 
2. При наличии оснований, предусмотренных пунктом 2.7 или 2.8 настоящего Административного регламента, специалист Администрации Усть-Бакчарского сельского поселения готовит письмо об отказе (или приостановлении) в предоставлении муниципальной услуги, с указанием оснований для отказа (приостановления). Подготовленное письмо подписывается Главой Усть-Бакчарского сельского поселения и регистрируется в порядке делопроизводства в журнале исходящей корреспонденции. Срок выполнения процедуры составляет 21 календарный день со дня регистрации запроса. 
          3. Если предметом запроса заявителя является предоставление информации, 
не относящейся к компетенции Администрации Усть-Бакчарского сельского поселения специалист Администрации Усть-Бакчарского сельского поселения принимает решение 
о направлении данного запроса в уполномоченный орган по предоставлению необходимой заявителю информации, после чего готовит сопроводительное письмо и направляет запрос заявителя с сопроводительным письмом в адрес уполномоченного органа, а также направляет заявителю письменное или электронное уведомление о том, в какой орган государственной власти или орган местного самоуправления был направлен его запрос. Срок выполнения процедуры составляет 2 рабочих дня.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением должностными лицами органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу

Текущий контроль осуществляется в форме проверок соблюдения и исполнения специалистами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов и методических документов, определяющих порядок выполнения административных процедур.

Перечень лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается в соответствии с должностными  инструкциями специалистов администрации  сельского поселения.
4.2.  Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

Периодичность проведения проверок может носить плановый характер, тематический характер (проверка надлежащего исполнения обязанностей специалистами в определенной сфере деятельности), внеплановый характер (по конкретному обращению заинтересованного лица).

Проверка проводится на основании распоряжения администрации поселения о проведении проверки должностными лицами администрации поселения, указанными в распоряжении.

         Результаты проверок оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
4.3. Порядок привлечения к ответственности должностных лиц органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальной услугу

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

 Контроль со стороны администрации поселения над полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять общественный контроль за предоставлением муниципальной услуги, направлять в администрацию поселения жалобы и замечания, вносить предложения и пожелания.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа,   предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц,   муниципальных служащих
5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги 
Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих органа, предоставившего муниципальную услугу,  и может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении ему муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ должностных лиц, муниципальных служащих органа, предоставившего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах,  либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2 Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования


Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является обращение (жалоба) заявителя. 

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

        Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.       

          Жалоба направляется в письменном виде на бумажном носителе по адресу: 636410, ул. Центральная,  д.17, с. Усть-Бакчар Чаинского района Томской области на имя Главы Усть-Бакчарского сельского поселения (главы Администрации).

       Жалоба может быть направлена по электронной почте по адресу: u-bakch@tomsk.gov.ru  или на официальный сайт Коломинского сельского поселения http://u-bakch.tomsk.ru/. 

        В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов или муниципальных служащих, предоставляющих муниципальные услуги, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы статьи 11.1 настоящего Федерального закона и настоящей статьи не применяются. 

Жалоба  должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица или муниципального служащего органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа или муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа или муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

 5.3. Сроки рассмотрения жалобы

       Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
5.4. Результат рассмотрения жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4.1. настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 5.2.2. настоящей статьи, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Положения настоящей статьи Административного регламента,  устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций (в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг») при предоставлении им муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Приложение № 1 

к административному регламенту 

«Предоставление информации об организациях
коммунального комплекса и  оказываемых ими жилищно-коммунальных услугах 

на территории муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение»
Информация об организациях коммунального комплекса,

осуществляющих деятельность на территории Усть-Бакчарского сельского поселения
	Наименование организации
	Вид предоставляемых услуг
	Местонахождение
	Время работы
	Адрес электронной почты, сайта (при наличии)
	Контактный телефон
	Ф.И.О. руководителя

	1
	2
	3
	4
	6
	5
	7

	МУП 
Чаинского района «Чаинское ПОЖКХ»
	1. Водоснабжение, строительство, содержание, обслуживание и ремонт водопроводных сетей и скважин;

2. Теплоснабжение, содержание, обслуживание и ремонт котельных тепловых сетей.
	ул. Советская, 37

с. Подгорное,

Чаинский р-н, Томской обл.
	с 9.00.ч.

до 17.00.ч. 
 
	электронная почта: pojkh@sibmail.com
сайт в сети Интернет:

http://pojkh-chainsk.tom.ru/


	2-12-45
	Директор 

Горкунов Анатолий Николаевич

	
	
	
	
	
	2-12-08

(круглосуточно)
	Диспетчерская


Приложение № 2 

к административному регламенту 

«Предоставление информации об организациях
коммунального комплекса и  оказываемых ими жилищно-коммунальных услугах 

на территории муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение»
Главе Администрации Усть-Бакчарского сельского поселения

от__________________________________________________

(статус заявителя - физическое лицо (собственник  помещения, наниматель),

юридическое лицо)

__________________________________________________

(фамилия, имя, отчество заявителя)

__________________________________________________

(почтовый или электронный адрес)

__________________________________________________

(контактный телефон)

.

ЗАЯВЛЕНИЕ
        Прошу предоставить информацию об организациях коммунального комплекса и оказываемых ими жилищно-коммунальных услугах (заявитель указывает в обращении конкретное наименование запрашиваемой информации), а именно:______________________________________________ 

__________________________________________________________________
(запрашиваемая информация согласно приложению № 1)

__________________________________________________________________
Дата:
_____________________ подпись
Приложение № 3 

к административному регламенту 

«Предоставление информации об организациях
коммунального комплекса и  оказываемых ими жилищно-коммунальных услугах 

на территории муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение»
 Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке предоставления

жилищно-коммунальных услуг населению на территории

муниципального образования «Усть-Бакчарское сельское поселение»













Размещение на Сайте информации об организациях коммунального комплекса и оказываемых ими жилищно-коммунальных услугах





Прием и регистрация заявлений от заявителя











Рассмотрение запроса








Подготовка письма, содержащего отказ �в предоставлении муниципальной услуги





Подготовка и предоставление запрашиваемой Заявителем информации








Направление ответа заявителю








1
2

